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Mehrwert bieten.

werden.

werden.

einsetzbar. So einfach wie
maglich.

Im Idealfall zahlt sich
Kundenbefragung aus durch:
Bindung "wackliger" Kunden,

Die Grundgesamtheit an
Befragten sollte fur
statistische Relevanz so hoch
wie méglich sein. Je weniger

Der Informationsgehalt bei
weniger als 30 Fragen ist zu
niedrig, um MafBnahmen zur

Ist die Befragung nicht anonym,
sinkt die Bereitschaft zu

Je zuverlassiger
Befragungen geliefert

Zeit ist Geld und der

Die schnelle und gunstige
Méglichkeit, digitale Umfragen
zu erstellen, fGhrt zu einer

Durch mifBverstandlich
formulierte Fragen oder falsche

Kunden mussen weltweit das
gleiche Verstandnis der Fragen
und der
Beantwortungsméglichkeiten
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. Teilnahmebereitschaft. nicht mehr gerecht. g
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empfohlen. Befragungen sind zu beachten.
ca. 8.000 - 12.000 EUR fur
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abhangig von Teilnehmerzahl des Befragten kénnen als Umfrageform animiert . . Beantwortung durch . .
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. . ) werden sie nur von wenigen . Uberholen Briefzustellung an
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Starke Aufmerksamkeit
liefert gute
Verbesserungsvorschlage.

und Nachfassen.

bisherigen Methoden und
animiert zum Mitmachen.

Das Ergebnis der Umfrage
mitzuteilen, erhoht die
Teilnahmebereitschaft weiter.

vermieden, da immer nur eine
Frage sichtbar ist.

Ubersetzungsprobleme entfallen,




